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1103 Présidence : M. Marc-Jean Ghyssels, président. Voorzitterschap: de heer Marc-Jean Ghyssels, voorzitter.

1107

QUESTION ORALE DE MME CÉCILE VAINSEL MONDELINGE VRAAG VAN MEVROUW CÉCILE
VAINSEL

1107 à M. Dirk De Smedt, ministre du Gouvernement de la Région
de Bruxelles-Capitale chargé des Finances, du Budget, de la
Fonction publique, de la Simplification administrative et de
la Transition numérique,

aan de heer Dirk De Smedt, minister van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering, bevoegd voor
Financiën, Begroting, Ambtenarenzaken, Administratieve
Vereenvoudiging en Digitalisering,

1107 concernant les conclusions du rapport bisannuel sur l'accès
aux droits fondamentaux et les services publics.

betreffende de conclusies van het tweejaarlijkse rapport over
de toegang tot grondrechten en openbare diensten.

1109 Mme Cécile Vainsel (PS).- Le Service de lutte contre la
pauvreté, la précarité et l'exclusion a récemment publié son
rapport 2024-2025 sur l'accessibilité des services publics. Fort
bien documenté, le rapport a nécessité un an et demi de travail
et rassemblé plus de 80 organisations et plusieurs centaines
de témoignages. Le constat qui s'impose est clair : les services
publics échouent à toucher les plus fragiles d'entre nous.
Autrement dit, nous avons échoué à instaurer un véritable service
public universel.

Pour le citoyen lambda, il est déjà difficile d'avoir accès aux
services de l'administration. Il faut connaitre ses droits, se
débrouiller pour joindre des services saturés, être au fait de règles
toujours plus nombreuses et complexes ainsi que des procédures
pour, le cas échéant, introduire un recours. Nous avons d'ailleurs
voté, avec beaucoup de détermination, une ordonnance qui
reconnait le droit à l'erreur administrative. Ce droit est également
inscrit dans la déclaration de politique régionale.

Si l'accès à l'administration est déjà difficile pour ceux qui
sont relativement bien outillés, que dire de ceux qui subissent
la fragilité numérique ? Il ne s'agit pas d'un petit groupe, car
on considère que 40 % de la population bruxelloise souffre
de fracture numérique. Pour ces personnes, se perdre dans les
dédales administratifs n'est pas seulement une perte de temps
ou d'énergie, cela entraîne un non-recours aux droits dans des
matières essentielles comme l'accès au logement, à la santé ou
à l'aide sociale.

Prenons l'exemple d'une personne qui attend un logement social,
vit à Molenbeek et dépense 60 % de ses revenus pour se loger.
Si elle n'a pas accès à son titre de priorité, elle ne peut pas faire
valoir son droit à obtenir un logement social, car la procédure
est numérique et qu'elle n'y a pas accès. De la même façon, une
dame âgée qui veut voir un médecin et est dirigée vers un service
en ligne ne prendra pas forcément rendez-vous.

Mevrouw Cécile Vainsel (PS) (in het Frans).- Uit het recent
gepubliceerde rapport van het Steunpunt tot Bestrijding van
Armoede, Bestaansonzekerheid en Sociale Uitsluiting blijkt
dat overheidsdiensten de kwetsbaarste burgers niet bereiken.
Er is met andere woorden geen sprake van een universele
dienstverlening.

Zelfs Brusselaars die vlot met digitale middelen overweg kunnen,
ondervinden door de complexe regelgeving en de overbelaste
diensten soms moeilijkheden om hun rechten te laten gelden.
Dat probleem is nog groter bij de 40% Brusselaars die niet
goed overweg kunnen met moderne technologie. Zij lopen
vaak rechten mis op het vlak van huisvesting, gezondheid of
maatschappelijke steun.

1111 Dans la déclaration de politique régionale, on parle beaucoup
de simplifier l'administration, la rendre plus performante, éviter
le papier. Notre groupe croit énormément aux services publics.
Cependant, y a-t-il du sens à les financer, car sur le plan de
l'efficacité, ces services publics échouent à toucher 40 % de la
population bruxelloise. Il s'agit d'une réelle question budgétaire.

De PS is voorstander van openbare dienstverlening, maar is het
wel nuttig om diensten te financieren die 40% van de bevolking
niet bereiken?

In de ordonnantie over digitaal Brussel staat overigens dat elke
overheidsdienst ook over een bemand loket moet beschikken. Dat
heeft uiteraard budgettaire gevolgen.
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Par ailleurs, l'ordonnance Bruxelles numérique impose la
tenue d'un guichet physique dans chaque administration. Par
conséquent, l'accessibilité aux services publics est autant une
urgence budgétaire qu'une exigence démocratique.

Pouvez-vous dresser aujourd'hui le bilan de l'accessibilité des
différentes administrations régionales ?

Combien d'entre elles disposent réellement d'un guichet humain
effectif ?

Pouvez-vous détailler les modalités de fonctionnement de ces
guichets humains ? Horaires, missions, etc. ?

Quelles sont les associations actives dans la défense de
l'accessibilité des services publics et comment sont-elles
soutenues aujourd'hui en Région bruxelloise ?

Hoe toegankelijk zijn de gewestelijke overheidsdiensten?

Hoeveel daarvan beschikken over een bemand loket? Hoe vaak
zijn de loketten open en wat zijn hun taken?

Welke verenigingen ijveren voor toegankelijkere openbare
diensten? Welke krijgen geweststeun?

1113 M. Dirk De Smedt, ministre.- Un gouvernement doit être un
partenaire fiable. Cela implique que chaque citoyen, quelles que
soient ses capacités, puisse poser ses questions à l’administration
et recevoir une réponse adéquate.

L'accessibilité numérique des sites internet et des applications
mobiles des services publics vise à garantir un accès équitable à
l'information pour tous, y compris pour les personnes en situation
de handicap. Cette obligation découle de l’ordonnance du 4
 octobre 2018, qui transpose la directive européenne 2016/2102.

Dans le cadre de cette ordonnance « Bruxelles numérique »,
toute nouvelle démarche numérique lancée par une
administration publique doit faire l’objet d’un avis en inclusion
numérique par Paradigm. L’objectif est de garantir au citoyen un
soutien actif ou passif à la démarche numérique, des alternatives
au numérique, le respect des normes d’accessibilité et une
communication claire via de multiples canaux. À ce jour,
Paradigm constate qu’aucune demande d’avis en inclusion n’a
été formulée.

Par ailleurs, la stratégie web régionale vise à centraliser le
contenu sur un site unique et accessible, be.brussels, qui a reçu le
label Anysurfer en juillet 2025. De nombreuses administrations
ont désactivé leur site pour y migrer leurs contenus, assurant ainsi
leur accessibilité tout en s’intégrant au nouveau système.

Nous procédons actuellement à l'évaluation du travail accompli
dans le cadre de cette stratégie web et souhaitons le simplifier
davantage, notamment grâce à l’intégration de l’intelligence
artificielle dans ce processus. Il est essentiel que l'administration
poursuive son évolution dans la manière dont les citoyens
recherchent les informations en ligne.

De heer Dirk De Smedt, minister (in het Frans).- Elke burger
moet bij de openbare diensten een antwoord op zijn vragen
kunnen krijgen. De informatie via digitale toepassingen moet
voor iedereen toegankelijk zijn, ook voor personen met een
handicap.

Voor nieuwe digitale toepassingen moet Paradigm advies
verstrekken. Alle burgers moeten ondersteuning kunnen
krijgen bij het gebruik van digitale toepassingen. Er
moeten alternatieven voor digitale toepassingen bestaan, de
toegankelijkheidsnormen moeten worden nageleefd en er moet
duidelijk worden gecommuniceerd via uiteenlopende kanalen.
Paradigm ontving nog geen verzoek om advies over inclusie.

Het gewest wil overigens alle informatie samenbrengen op de
website be.brussels. Diensten die er al actief zijn, stelden hun
eigen website buiten gebruik.

Ik evalueer de aanpak, die ik verder wil vereenvoudigen
en uitbreiden met artificiële intelligentie, zodat hij beter is
afgestemd op de manier waarop burgers informatie zoeken.

1115 Dans le cadre de sa mission de coordination régionale
de l’accessibilité numérique pour la Région bruxelloise,
equal.brussels organise des formations et des audits des sites et
applications publics. Deux fois par an, des séances d’information
sont organisées pour les concepteurs web, avec une attention

Equal.brussels organiseert opleidingen en licht de websites
en apps van openbare diensten door. Tweemaal per jaar
organiseert het informatiesessies voor webontwikkelaars,
waarbij er bijzondere aandacht naar toegankelijkheid gaat.
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particulière pour l’accessibilité, conformément aux principes des
lignes directrices sur l’accessibilité des contenus web.

Parallèlement, equal.brussels participe à l’exercice annuel
d’audit des sites, plateformes et applications publics régionaux
dans le cadre de la procédure européenne de contrôle et de
rapportage, en collaboration avec Bruxelles ConnectIT, pour les
aspects techniques. L’édition 2024 est disponible en ligne et sera
transmise au secrétaire de commission, pour votre information.

Comme vous le savez, l’ordonnance impose que chaque
administration permette aux utilisateurs moins familiers avec
les outils numériques d’interagir avec un agent, que ce soit
en personne, par téléphone ou par voie postale. Les nouvelles
démarches administratives sont automatiquement soumises à
l’ordonnance et doivent être accessibles. Pour les démarches
existantes, les administrations disposent d’un délai de cinq ans
pour se mettre en conformité, l’objectif étant d’atteindre 100 %
de conformité au début de 2029.

Pour illustrer mon propos, je donnerai l’exemple des
administrations situées dans l’Iris Tower, où un guichet
est disponible pour l'ensemble des services. Il s'agit de
Bruxelles ConnectIT, Bruxelles Économie et Emploi, Bruxelles
Finances et Budget, Brussels International, Bruxelles Logement,
Bruxelles Mobilité, Bruxelles Pouvoirs locaux, Bruxelles
Synergie et Bruxelles Fiscalité. Actiris, la STIB, répartis dans la
ville, ainsi que parking.brussels disposent également de guichets
physiques.

Je passe maintenant aux associations actives dans la défense
de l'accessibilité des services publics soutenues par la Région
bruxelloise. Dans le cadre de ses initiatives en faveur
de l’inclusion numérique, Paradigm a développé plusieurs
collaborations : d'une part avec le Collectif accessibilité
Wallonie-Bruxelles (Cawab), qui bénéficie depuis 2023 d’une
subvention ; d’autre part, avec l’ASBL Eqla, tant pour la
formation de son personnel que pour la mise en œuvre des
recommandations d’accessibilité mentionnées ci-dessus.

De plus, le Cawab et Eqla participent au groupe de travail de
l’équipe « Inclusion numérique » de Paradigm, où ils peuvent
formuler des recommandations. D’autres associations actives
dans ce domaine, telles que Solival (service Cyberval) et le 3e
Œil, y contribuent également.

Daarnaast nemen equal.brussels en Brussel ConnectIT deel
aan de jaarlijkse doorlichting van de gewestelijke websites,
platformen en apps in het kader van de Europese controle- en
rapporteringsprocedure. Ik bezorg u de resultaten van de editie
van 2024.

In de ordonnantie staat dat elke burger in levenden lijve,
telefonisch of per brief met een ambtenaar moet kunnen
overleggen. Voor nieuwe dienstverlening wordt die regel
automatisch ingevoerd. Voor reeds bestaande procedures
krijgen de diensten tot 2029 de tijd om zich aan te passen.

U vroeg naar de verenigingen die ijveren voor toegankelijke
openbare diensten. In het kader van zijn initiatieven op dat vlak
ging Paradigm meerdere samenwerkingen met verenigingen
aan, onder andere voor de opleiding van het personeel
over de uitvoering van de aanbevelingen inzake toegankelijke
diensten. Een aantal verenigingen is ook vertegenwoordigd in de
werkgroep rond digitale inclusie, waar ze aanbevelingen kunnen
doen.

1119 Par ailleurs, Paradigm a fait réaliser des audits d’accessibilité de
ses services par le label Anysurfer.

Enfin, votre question me permet de formuler une
remarque générale. Comme vous le savez, nous mobilisons
l’administration afin de collecter les informations nécessaires
pour répondre aux questions parlementaires. Ainsi, pour cette
question, il a fallu non seulement s’adresser à Paradigm - ce qui
pouvait être attendu compte tenu de la nature de la question -
mais également à equal.brussels et aux autres services. Pour moi,
c’est assez symbolique.

Paradigm liet overigens zelf een doorlichting van de
toegankelijkheid van zijn diensten uitvoeren.

Ik vind het voorts tekenend dat ik om uw vraag te kunnen
beantwoorden niet alleen bij Paradigm informatie moest
opvragen, maar ook bij equal.brussels en andere diensten. De
verantwoordelijkheid voor dergelijke taken is in het verleden
over verscheidene diensten uitgespreid. Ik vind dat een slechte
aanpak, want dat maakt het in geval van problemen bijzonder
moeilijk om een verantwoordelijke aan te duiden. Ik wil daar
dan ook een einde aan maken en de verantwoordelijkheid bij één
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En effet, par le passé, la responsabilité de ce type de
missions, pourtant très claires, a été dispersée entre différentes
administrations, ce qui constitue selon moi une très mauvaise
approche : les responsabilités sont dispersées et, à terme,
personne ne peut être tenu pour responsable en cas de problème.

Avec ce gouvernement, nous entendons mettre fin à cette
situation. C’est pourquoi nous menons une réforme ambitieuse,
mais efficace et indispensable des administrations bruxelloises.
Concrètement, nous voulons centraliser la responsabilité au
niveau du pilier 1 et faire le relais pour garantir l'accessibilité
de nos services publics qui me tient fort à cœur, comme vous le
savez.

Je vous assure que cette réforme sera bénéfique pour le citoyen,
y compris pour ceux que vous et moi défendons aujourd’hui au
Parlement.

instantie leggen. Van een dergelijke hervorming kan de burger
alleen maar beter worden.

1121 Mme Cécile Vainsel (PS).- Vos réponses ont le mérite
d'être claires. Vous avez toutefois souligné les administrations
disposant d'un guichet physique, mais ne mentionnez pas celles
qui n'en ont pas. Quelles sont-elles dès lors ?

Par ailleurs, je déduis de vos réponses que le gouvernement
s'engage à ce qu'il y ait un guichet physique dans chaque
administration. Ayant travaillé durant six ans à la tête d'une
administration, je sais que ces guichets sont d'une importance
cruciale. Dans une démocratie, il est important d'assurer pour
chaque citoyen l'accès à l'ensemble des services publics. J'espère
donc que ces guichets seront une réalité d'ici à 2029, même s'ils
ne figurent pas dans la déclaration de politique régionale.

S'agissant pour le reste de la centralisation des responsabilités,
je vous rejoins entièrement.

- L'incident est clos.

Mevrouw Cécile Vainsel (PS) (in het Frans).- Welke openbare
diensten beschikken nog niet over een bemand loket?

Bemande loketten zijn bijzonder belangrijk in een democratie,
waar elke burger toegang moet hebben tot alle openbare
diensten. Ik hoop dan ook dat alle diensten tegen 2029 zo'n loket
hebben.

Overigens ben ik het met u eens dat één instantie de
verantwoordelijkheid moet dragen.

- Het incident is gesloten.

1125

QUESTION ORALE DE M. JAN BUSSELEN MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER JAN BUSSELEN
1125 à M. Dirk De Smedt, ministre du Gouvernement de la Région

de Bruxelles-Capitale chargé des Finances, du Budget, de la
Fonction publique, de la Simplification administrative et de
la Transition numérique,

aan de heer Dirk De Smedt, minister van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering, bevoegd voor
Financiën, Begroting, Ambtenarenzaken, Administratieve
Vereenvoudiging en Digitalisering,

1125 concernant l'impact des mesures d'économie fédérales et
régionales sur les métiers pénibles dans les services publics
bruxellois.

betreffende de impact van de federale en gewestelijke
besparingen op zware beroepen in de Brusselse openbare
diensten.

1127 M. Jan Busselen (PVDA) (en néerlandais).- Au cours des
quatorze derniers mois, de nombreux rassemblements et
manifestations ont eu lieu contre les projets antisociaux du
gouvernement De Wever. Les citoyens s'inquiètent, entre autres,
de l'allongement du temps de carrière et du malus pension.

De heer Jan Busselen (PVDA).- De voorbije veertien maanden
vonden er talloze manifestaties en betogingen plaats tegen de
antisociale plannen van de regering-De Wever. Mensen maken
zich ongerust en zijn boos.

Ze maken zich onder andere zorgen over het feit dat ze langer
moeten werken, namelijk tot de leeftijd van 67 jaar, en over de
pensioenmalus, waardoor werknemers financieel zouden worden
bestraft wanneer ze vroeger moeten stoppen met werken. Voor
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Parallèlement, le gouvernement bruxellois a annoncé un
moratoire sur les recrutements, qui aura un impact sur des
services essentiels.

Une évaluation de l'impact des mesures fédérales et du moratoire
sur les recrutements dans les services publics bruxellois a-t-elle
été réalisée ? Quelles en sont les conséquences sur les conditions
de travail et la qualité des services ? Avez-vous examiné ces
questions avec vos collègues fédéraux ?

Quels sont les services ou secteurs auxquels des exceptions au
moratoire sur les recrutements s'appliquent ?

werknemers met een zwaar beroep is dat bijzonder lastig. Ik kan
me bijvoorbeeld niet voorstellen dat brandweerlui van 67 jaar
oud nog branden op hogere verdiepingen kunnen blussen.

Tegelijkertijd zijn er in Brussel besparingen op til, waardoor
onze openbare diensten nog meer onder druk komen te staan.
De Brusselse regering heeft immers een aanwervingsstop
aangekondigd, waardoor personeelsleden die met pensioen gaan,
niet altijd vervangen worden. Dat zal gevolgen hebben voor
cruciale diensten, zoals de brandweer, het openbaar vervoer
en de afvalophaling. Als er minder personeel is, verhoogt de
druk op de resterende werknemers, met het risico op grotere
personeelsuitval en dus een daling van de kwaliteit van de
dienstverlening.

Is er een evaluatie gemaakt van de impact van de federale
maatregelen en de aanwervingsstop bij de Brusselse openbare
diensten? Wat zijn de gevolgen voor de arbeidsomstandigheden
en de dienstverlening? Hebt u met de federale collega's bekeken
hoe we de kwaliteit van de dienstverlening op peil kunnen
houden?

Voor welke Brusselse diensten of sectoren gelden
uitzonderingen op de aanwervingsstop? Kunnen diensten zoals
de brandweer, het openbaar vervoer en de afvalophaling daarop
aanspraak maken?

1129 M. Dirk De Smedt, ministre (en néerlandais).- La réforme
fédérale des pensions n'ayant pas encore été finalisée, aucune
évaluation n'a pu avoir lieu, que ce soit de manière globale, sur
les conditions de travail ou sur la qualité du service.

Le moratoire sur les embauches vise surtout à allouer les
ressources disponibles aux tâches essentielles, dans le cadre
d'un budget limité. Les conséquences sur les conditions de travail
et la qualité du service dépendront fortement de la manière dont
chaque organisation réorientera ses moyens.

Bien entendu, cette question fait l'objet d'une étroite concertation
au sein du gouvernement, dans le but de garantir la continuité
et la qualité des services publics. Je suis également en contact
avec le niveau fédéral, en particulier via le Comité commun à
l'ensemble des services publics (Comité A).

Concernant d'éventuelles dérogations, le moratoire s'applique
de manière générale, y compris pour le personnel opérationnel.
Les exceptions automatiques ne sont plus possibles. Cependant,
si la continuité des services publics est mise à mal, une solution
sera toujours trouvée.

De heer Dirk De Smedt, minister.- Zoals u weet, is de
federale pensioenhervorming nog niet afgerond. Bijgevolg kan
ik u ook geen totaalbeeld geven van de gecombineerde impact.
Er heeft dus nog geen globale evaluatie plaatsgevonden, noch
met betrekking tot de arbeidsomstandigheden, noch inzake de
kwaliteit van de dienstverlening. Ik zal niet nalaten om daar werk
van te maken zodra de federale pensioenhervorming zijn beslag
heeft gekregen.

Het Brusselse moratorium is hoofdzakelijk bedoeld om de
beschikbare middelen binnen een beperkt budget beter in te
zetten voor de kerntaken. Dat vergt duidelijke keuzes en een
scherpere prioritering van de activiteiten. Bovendien moeten de
interne middelen in grotere mate worden ingezet.

De precieze gevolgen voor de arbeidsomstandigheden en de
kwaliteit van de dienstverlening zijn sterk afhankelijk van de
manier waarop de betrokken organisaties de heroriëntering in
de praktijk brengen. Het spreekt voor zich dat ik de kwestie
in nauw overleg met de bevoegde regeringsleden opvolg. Het
is natuurlijk onze bedoeling om de continuïteit en de kwaliteit
van de essentiële diensten of kerntaken van de overheid te
garanderen.

U vroeg of ik contact heb gehad met de federale overheid. Dat
is uiteraard het geval. Dat contact verloopt via de gebruikelijke
kanalen, meer bepaald het Comité A, het gemeenschappelijk
comité voor alle overheidsdiensten. Het overleg vindt daar
plaats.
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U stelde ook een vraag over eventuele uitzonderingen en
bijzondere regelingen. Welnu, vanaf 2026 geldt er een globaal
moratorium inzake aanwervingen voor al het personeel,
met inbegrip van het operationele personeel. Automatische
uitzonderingen zijn niet langer mogelijk, zelfs niet voor de
diensten die u vermeldde.

Ik benadruk echter dat het enkel gaat om automatische
uitzonderingen. Als de continuïteit van de dienstverlening en de
correcte werking van de openbare dienstverlening in het gedrang
dreigt te komen, zal daar altijd een mouw aan worden gepast.

1131 Conformément à l'accord de gouvernement, aucun recrutement
ne sera donc effectué en 2026. Les mouvements dans le cadre
de la mobilité interne et régionale, ainsi que les promotions,
sont également limités en fonction du budget et des priorités du
gouvernement.

Des exceptions restent toutefois possibles, notamment pour le
travail saisonnier et les conventions de premier emploi au sein
de la STIB.

Par ailleurs, en tant que ministre de la Fonction publique, je
peux aussi demander des dérogations, qui seront évaluées au cas
par cas.

Volgens het regeerakkoord en de richtlijnen in verband
met de personeelsplannen worden er in 2026 geen nieuwe
personeelsleden in dienst genomen. Enkel verschuivingen in
de vorm van interne en regionale mobiliteit en bevorderingen
blijven mogelijk, maar alleen als ze passen in de logica van
kerntaken, de prioriteiten die de regering heeft vastgelegd en de
grenzen van de begroting.

In welbepaalde gevallen zijn uitzonderingen mogelijk, zoals
voor seizoensarbeid om tijdelijk een verhoogde werkdruk te
helpen opvangen. Dat kan echter alleen binnen een strikt
afgebakende periode. De MIVB kan binnen de grenzen van
de begroting ook nog altijd een beroep doen op een aantal
startbaanovereenkomsten.

Als we daar door noodsituaties en dergelijke omstandigheden toe
worden gedwongen, kan ik als minister van Openbaar Ambt een
uitzondering aanvragen. Zulke afwijkingen worden stuk voor
stuk beoordeeld. Algemene uitzonderingen zijn niet mogelijk.
Dankzij die regeling kunnen we de arbeidsvoorwaarden en de
continuïteit van de openbare dienst waarborgen.

1133 M. Jan Busselen (PVDA) (en néerlandais).- Si les projets de
réforme des pensions ne sont pas encore tout à fait prêts, c'est
grâce à la résistance générale face à des mesures antisociales
et absurdes.

Qui a eu l'idée de réaliser un milliard d'euros d'économies
à Bruxelles au cours des trois prochaines années ? Aucune
administration en Belgique n'est prête à consentir de tels efforts.

Plutôt que d'anticiper les conséquences pour nos services publics
des projets de réforme des pensions, vous adoptez une attitude
attentiste.

Par ailleurs, vous voulez assurer la continuité des services
essentiels, mais déclarez ne pouvoir garantir aucune exception.
Or, des problèmes se posent déjà, puisque le Siamu souffre d'un
manque chronique d'effectifs.

- L'incident est clos.

De heer Jan Busselen (PVDA).- Dat de pensioenplannen nog
niet helemaal klaar zijn, is te danken aan het algemene verzet
van de bevolking. Het is hoopgevend dat het mogelijk is om
antisociale, absurde maatregelen tegen te werken.

Wie heeft het in zijn hoofd heeft gehaald om in Brussel de
volgende drie jaar een miljard euro te besparen? Geen enkele
overheid in België is tot zulke inspanningen bereid. Het is een
beleid à la Margaret Thatcher. Ik vraag me af waarom u nog geen
prognose hebt gemaakt, nu u hebt beslist om naast de federale
besparingen nog meer ingrijpende besparingen door te voeren in
Brussel.

De pensioenplannen liggen immers al op tafel. U zou de
gevolgen kunnen berekenen, zodat we kunnen anticiperen. U
zegt dat u overleg pleegt, maar het is niet duidelijk waarover.
U neemt een afwachtende houding aan en anticipeert niet op de
gevolgen voor onze openbare diensten.

Voorts wilt u in overleg met uw collega's heroriënteren om de
continuïteit van essentiële diensten te waarborgen, maar u zegt
dat u geen uitzonderingen kunt garanderen. Er zijn nu echter al
problemen. De brandweer is permanent onderbemand en heeft
niet minder dan 200 nieuwe medewerkers nog. De regering is
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slechts bereid tot 48 aanwervingen, of nog geen vierde van het
vereiste aantal. Er ligt nog veel werk op de plank.

- Het incident is gesloten.

1137

QUESTION ORALE DE M. GEOFFROY COOMANS DE
BRACHÈNE

MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER GEOFFROY
COOMANS DE BRACHÈNE

1137 à M. Dirk De Smedt, ministre du Gouvernement de la Région
de Bruxelles-Capitale chargé des Finances, du Budget, de la
Fonction publique, de la Simplification administrative et de
la Transition numérique,

aan de heer Dirk De Smedt, minister van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering, bevoegd voor
Financiën, Begroting, Ambtenarenzaken, Administratieve
Vereenvoudiging en Digitalisering,

1137 concernant le « smart building » pour l'Iris Tower. betreffende 'smart building' voor de Iris Tower.

1139 M. Geoffroy Coomans de Brachène (MR).- La Tour Iris,
bâtiment phare de la Région de Bruxelles-Capitale, incarne le
potentiel des bâtiments intelligents. Une gestion intelligente
consiste à utiliser des technologies de suivi en temps réel pour
optimiser la consommation énergétique, ajuster le chauffage,
réguler l'éclairage ou encore analyser l'occupation des espaces.
Elle permet en outre de réduire les coûts d'exploitation et ainsi
que l'empreinte environnementale.

Quels systèmes de gestion intelligente sont actuellement
déployés dans la Tour Iris ?

Comment la consommation énergétique, qu'il s'agisse de
chauffage ou d'électricité, est-elle suivie et optimisée en temps
réel ?

La gestion de l'occupation, qu'il s'agisse du nombre de personnes
ou de la ventilation, est-elle automatisée et ajustée ?

Des économies mesurables ont-elles été réalisées grâce à ces
systèmes ?

Quel est le coût d'entretien et de mise à jour de ces outils de
gestion intelligente ?

Ces systèmes sont-ils intégrés à une plateforme globale de
gestion de la Région ?

Des projets d'extension de cette gestion intelligente à d'autres
bâtiments régionaux sont-ils étudiés ?

Des collaborations avec des acteurs privés ou des experts sont-
elles en place pour améliorer cette gestion ?

Quel est le taux de remplissage moyen de la tour en fonction
des jours et en tenant compte des absences pour congés et
récupérations ?

De heer Geoffroy Coomans de Brachène (MR) (in het
Frans).- De Iris Tower toont het potentieel aan van slimme
gebouwen, waar bijvoorbeeld het energieverbruik in real time
wordt opgevolgd en bijgestuurd of beeld de bezetting wordt
geanalyseerd. Dat bespaart kosten en is goed voor het leefmilieu.

Met welke systemen wordt momenteel in de Iris Tower het
energieverbruik voor verwarming en verlichting opgevolgd
en geoptimaliseerd? Wordt ook de bezetting er automatisch
beheerd? Wat is de gemiddelde bezettingsgraad van de toren,
rekening houdend met vrije dagen voor het personeel?

Hebben die systemen meetbare besparingen opgeleverd?
Hoeveel kosten ze aan onderhoud en updates?

Zijn ze geïntegreerd in een globaal gewestelijk beheersplatform?

Wordt er overwogen dit slimme beheer naar andere gewestelijke
gebouwen uit te breiden?

Wordt er samengewerkt met privé-instanties of experts om dat
beheer te verbeteren?

1141 M. Dirk De Smedt, ministre.- Les équipements de chauffage,
ventilation et climatisation de la Tour Iris sont supervisés et
pilotés par un système de régulation de marque Kieback & Peter.

De heer Dirk De Smedt, minister (in het Frans).- In de
Iris Tower worden de HVAC-uitrustingen beheerd met een
performant systeem voor gecentraliseerd technisch beheer
(GTB) van het merk Kieback & Peter. Via dat GTB-systeem
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Il s’agit d'un système de gestion technique centralisée (GTC)
performant.

Concernant le suivi énergétique, deux systèmes coexistent au
sein de la Tour Iris. Environ 200 compteurs de passage sont
installés sur les équipements techniques et relevés en continu
par le système GTC. Cette supervision permet de visualiser
les flux d’énergie dans le bâtiment afin d'identifier les gros
consommateurs ou d’éventuelles dérives de consommation.

Les compteurs d’entrées du bâtiment sont de plus repris sur
la plateforme NRClick Scan. Ce système parallèle de relevé à
distance des compteurs autorise une vue en macro et permet de
comparer les consommations de la Tour Iris à celles d'autres
bâtiments du parc immobilier du service public régional de
Bruxelles.

Les consommations d’électricité et de gaz sont très peu sensibles
au taux d’occupation, car de nombreux espaces sont en plateau
ouvert. Ceux-ci doivent donc être chauffés et refroidis de la
même manière, qu'ils soient fortement ou faiblement occupés.
Par contre, l’éclairage des espaces fonctionne avec une détection
de présence. Les espaces ne sont donc éclairés que lorsque les
plateaux sont occupés.

Concernant le système de renouvellement d’air, un grand nombre
d’espaces sont équipés de systèmes de volume d'air variable,
qui permettent d’adapter les débits d’air en fonction du taux
d’occupation, et ce, grâce à des sondes mesurant en permanence
la qualité d’air (détecteurs de monoxyde de carbone).

wordt ook met een tweehonderdtal bewegingstellers toezicht
gehouden op het energieverbruik, om eventuele excessen te
detecteren.

Daarnaast worden de toegangstellers van het gebouw
gemonitord via het NRClick-platform, waardoor we het
energieverbruik kunnen vergelijken met dat van andere
gebouwen van de Gewestelijke Overheidsdienst Brussel (GOB).

De bezettingsgraad heeft weinig invloed op het energieverbruik
voor verwarming en airco, want vele ruimtes zijn
landschapskantoren. De verlichting wordt automatisch geregeld
op basis van aanwezigheidsdetectie. Wat luchtverversing betreft,
wordt in vele ruimtes het debiet aangepast op basis van
permanente CO-metingen.

1145 Pour ce qui est des économies réalisées, la division des bâtiments
administratifs de la direction Facilities assure un suivi quotidien
des consommations du parc immobilier qu’elle a en gestion.
Ce suivi s’accompagne de travaux économiseurs d’énergie et
d’une optimisation continue du fonctionnement des installations
techniques.

Je peux transmettre aux services des extraits de la comptabilité
énergétique tenue par la direction Facilities montrant l’évolution
des consommations de gaz et d'électricité de la Tour Iris depuis
l’installation, en 2021. Ainsi, nous sommes passés de 2,3
millions de kWh en 2021 à 675.000 kWh en 2025. Même si le
climat joue aussi, la gestion dynamique de l'optimisation a donc
porté ses fruits. Il en va de même pour la consommation annuelle
d'électricité, pour lesquels je vous transmettrai les chiffres de
2021 à 2025.

La consommation de gaz est une consommation dite «
 normalisée », c'est-à-dire pondérée pour tenir compte du froid
extérieur. Cette correction permet de comparer les années entre
elles malgré les variations climatiques. Par rapport à 2024, la
consommation de gaz en 2025 a diminué de 397.486 kWh/an,
soit de 37 %, et la consommation d’électricité a diminué de
211.982 kWh/an, soit de 8 %. En appliquant les tarifs de 2025,
l’économie annuelle s’élève à 87.444 euros.

De directie Facilities volgt het energieverbruik van de
gebouwen in haar beheer dagelijks op en voert geregeld
energiebesparingsingrepen door op basis van het GTB-systeem.

Die werpen duidelijk vruchten af. Het gasverbruik in de Iris
Tower is tussen 2021 en 2025 gedaald van 2,3 miljoen tot
675.000 kWh en ook het elektriciteitsverbruik is gedaald; ik zal
u de cijfers bezorgen.

Het gasverbruik geeft het zogeheten 'genormaliseerde' verbruik
weer, om jaren met elkaar te kunnen vergelijken ondanks
weerschommelingen. Zo daalde het gasverbruik tussen 2024 en
2025 met 397.486 kWh of 37% en het elektriciteitsverbruik met
211.982 kWh of 8%. Tegen de tarieven van 2025 gaat het om een
jaarlijkse besparing van 87.444 euro.
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Ce résultat découle directement d’actions d’optimisation
énergétique entreprises par la direction Facilities sur les
installations de chauffage, de ventilation et de climatisation
(CVC) de l’Iris Tower, via le système de gestion technique
centralisée (GTC).

1147 Les coûts d'entretien du système GTC sont intégrés aux frais
d'entretien des installations CVC dans leur globalité. Le contrat
de bail de location de la Tour Iris prévoit que des frais d'entretien
des installations CVC soient refacturés à travers les charges, en
se limitant à maximum 10 euros par an et par mètre carré pour
l'ensemble.

Il n'est pas possible de distinguer les frais d'entretien se
rapportant aux équipes de GTC en particulier. Chaque bâtiment
dispose en général de son propre outil de régulation pour des
raisons historiques et/ou eu égard à l'application des marchés
publics. Il n'existe pas de système centralisé qui permette
de piloter l'ensemble des bâtiments régionaux via une seule
plateforme. Cependant, certains bâtiments ne disposent pas d'un
système GTC spécifique.

La plateforme NRClick Scan permet cependant de visualiser
les consommations de l’ensemble des bâtiments gérés par la
direction Facilities et il est proposé, dans le cadre de la mise en
place du pilier 1, de pouvoir étendre le suivi et l’impact d’une
gestion centralisée des bâtiments régionaux, dans un objectif
d’efficience, d’efficacité, d’économie et de durabilité. Mais il
vous faudra me laisser du temps pour sa mise en œuvre.

Des projets d'extension de cette gestion intelligente à d'autres
bâtiments régionaux sont étudiés. Plusieurs projets visent à en
équiper les bâtiments qui ne le sont pas encore. L'ambition est
bien de les généraliser à l'ensemble des bâtiments gérés par la
Région.

Concernant les collaborations avec des acteurs privés ou des
experts pour améliorer cette gestion, la direction Facilities
dispose de sa propre expertise en interne. La cellule Énergie se
fait ponctuellement accompagner par des experts externes via
différents marchés publics qu'elle pilote. Cette expertise externe
est sollicitée soit pour optimiser les installations GTC existantes
soit pour déployer des nouvelles installations. Il est indispensable
de n'externaliser que le strict minimum.

De onderhoudskosten van het GTB-systeem zitten vervat in de
globale HVAC-onderhoudskosten en kunnen niet afzonderlijk
berekend worden. Er is geen gecentraliseerd systeem om alle
gewestelijke overheidsgebouwen via één platform te beheren.

Wel brengt het NRClick-systeem het verbruik van alle gebouwen
beheerd door de directie Facilities in kaart. We willen het
gecentraliseerde beheer van de gewestelijke overheidsgebouwen
verder uitbouwen, met inbegrip van het slimme energiebeheer,
maar dat zal tijd vergen.

Voor de verbetering van dat beheer beschikt de directie
Facilities over haar eigen interne expertise. De cel Energie
laat zich sporadisch bijstaan door externe experts, hetzij voor
de optimalisatie van bestaande GTB-installaties hetzij voor de
plaatsing van nieuwe, maar we willen dat tot een minimum
beperken.

1149 Concernant le taux d'occupation de la Tour Iris, en 2025, la
fréquence moyenne quotidienne s'élevait à 854 agents le lundi,
1.070 le mardi, 734 le mercredi, 953 le jeudi, 528 le vendredi,
15 le samedi et 12 le dimanche. Comme vous le savez, nous
avons densifié l'occupation de la tour. J'ai déménagé mon cabinet
dans cet excellent bâtiment, à l'instar d'un autre collègue. Il reste
encore une marge d'évolution, car le bâtiment peut accueillir en
moyenne 1.400 travailleurs par jour.

Wat de bezettingsgraad van de Iris Tower betreft, waren er
in 2025 gemiddeld 854 medewerkers aanwezig op maandag,
1.070 op dinsdag, 734 op woensdag, 953 op donderdag, 528 op
vrijdag, 15 op zaterdag en 12 op zondag. Net als een andere
collega heb ik mijn kabinet naar dit gebouw verhuisd. Het kan
nog efficiënter gebruikt worden, want het heeft een gemiddelde
capaciteit van 1.400 werknemers.

1153 M. Geoffroy Coomans de Brachène (MR).- Je remercie le
ministre pour sa réponse très intéressante et truffée de chiffres
que je ne manquerai pas de relire très attentivement. Si la réponse
était si détaillée, c'est parce que j'avais d'abord déposé une

De heer Geoffroy Coomans de Brachène (MR) (in het Frans).-
Toen ik twee of drie jaar geleden de Iris Tower bezocht, was ik
ongerust omdat ik te horen kreeg dat maximaal een derde van
de capaciteit benut werd. Ik ben blij dat dat nu beter is, maar er
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question écrite - je le reconnais bien volontiers - que j'ai ensuite
transformée en question orale, ce qui n'est pas si courant dans ce
Parlement.

Cela étant, la dernière fois que j'étais intervenu sur la Tour Iris,
il y a déjà deux ou trois ans, j'avais émis une vive inquiétude.
En effet, lors de la visite que j'y avais effectué, il m'avait été
dit que, dans le meilleur des cas, le bâtiment était occupé à un
tiers de ses capacités. Aujourd'hui, j'apprends avec plaisir que
le taux de remplissage s'est quelque peu amélioré. Toutefois,
cette tour est censée accueillir jusqu'à 1.400 personnes, or, vous
citez le nombre de 1.070 maximum. Dès lors, 330 personnes
supplémentaires pourraient venir y travailler. Vous dites que le
jour le moins rempli, le bâtiment compte 528 agents. Il y a donc
de réelles possibilités d'économies.

D'où mon questionnement : certes, il y a des possibilités
d'économies à réaliser sur le gaz, l'eau et l'électricité, mais je vous
recommande de vous attaquer à la question du taux d'occupation.
C'est d'ailleurs le drame de cette Région, nous continuons à payer
un prix exorbitant pour les loyers de certains organismes d'intérêt
public alors que la Région dispose de ce bâtiment que nous
payons, qu'il soit vide ou rempli. J'imagine que vous serez très
attentif à ce dossier.

- L'incident est clos.

blijft marge voor efficiëntieverhoging, want de hoogste bezetting
bedraagt momenteel blijkbaar 1.070 personen.

Het is goed dat er aan energiezuinigheid gewerkt wordt, maar ik
raad u aan eerst de bezetting te verbeteren. Dat is het drama van
dit gewest: we betalen buitensporige huurprijzen voor bepaalde
instellingen van openbaar nut, terwijl we met de Iris Tower over
een gebouw beschikken dat deels leegstaat.

- Het incident is gesloten.

1157

QUESTION ORALE DE M. GEOFFROY COOMANS DE
BRACHÈNE

MONDELINGE VRAAG VAN DE HEER GEOFFROY
COOMANS DE BRACHÈNE

1157 à M. Dirk De Smedt, ministre du Gouvernement de la Région
de Bruxelles-Capitale chargé des Finances, du Budget, de la
Fonction publique, de la Simplification administrative et de
la Transition numérique,

aan de heer Dirk De Smedt, minister van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering, bevoegd voor
Financiën, Begroting, Ambtenarenzaken, Administratieve
Vereenvoudiging en Digitalisering,

1157 concernant la création d'un jumeau numérique pour
Bruxelles.

betreffende de aanmaak van een digitale tweeling voor
Brussel.

1159 M. Geoffroy Coomans de Brachène (MR).- Le concept de
jumeau numérique, aujourd’hui largement adopté dans diverses
métropoles, est une réplique numérique d’un territoire qui
permet de simuler son fonctionnement en temps réel. Il s’appuie
sur des données en continu pour améliorer la planification
urbaine, optimiser les infrastructures, anticiper les impacts
environnementaux ou encore améliorer la gestion des services
publics. Pour une Région aussi complexe que Bruxelles,
un jumeau numérique pourrait être un atout stratégique : il
permettrait notamment d’anticiper l’impact des politiques de
mobilité, d’optimiser les travaux urbains, de planifier des
quartiers durables et de simuler l’impact de grands projets.

Pourtant, à ce jour, il semble que cette technologie soit encore
embryonnaire dans notre Région, se limitant peut-être à des
expérimentations partielles. Il est donc légitime de questionner
son développement, sa couverture potentielle, et les étapes
prévues pour qu’il devienne un véritable outil de gestion urbaine
à part entière.

De heer Geoffroy Coomans de Brachène (MR) (in het Frans).-
Diverse grootsteden gebruiken een digitale replica waarmee
ze realtimesimulaties kunnen uitvoeren. Ook in Brussel kan
een digitale tweeling bijzonder nuttig zijn om bijvoorbeeld de
impact van het mobiliteitsbeleid in te schatten, stadswerken te
optimaliseren of duurzame wijken te plannen.

Hoever staat de ontwikkeling van een digitale tweeling voor
Brussel? Bestaan er al gedeeltelijke digitale tweelingen voor
bepaalde wijken? Welke diensten of bestuursdomeinen zijn in de
eerste fasen geïntegreerd?

Welke gegevensbronnen worden gebruikt om de digitale
tweeling te voeden? Wanneer komt er een digitale tweeling
voor het hele gewest? Welke budgetten zijn vrijgemaakt voor de
ontwikkeling en het onderhoud ervan?

Welke voordelen of toepassingen zijn er al geïdentificeerd? Zijn
er toepassingen getest of aan de gang in bepaalde sectoren? Zijn
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Quel est l’état d’avancement de la création d’un jumeau
numérique pour la Région de Bruxelles-Capitale ? Existe-t-il des
jumeaux numériques partiels pour certains quartiers, et si oui,
lesquels ? Quels services ou domaines de la gestion urbaine ont-
ils été intégrés dans ses premières étapes ?

Quelles sont les sources de données actuellement collectées ou
prévues pour alimenter ce jumeau numérique ?

Quel calendrier ou plan de déploiement est actuellement
établi pour un jumeau numérique complet de la Région ? Des
budgets spécifiques sont-ils alloués pour le développement et la
maintenance d’un tel outil ?

Quels bénéfices ou cas d’usage concrets ont été identifiés ou
démontrés à ce stade grâce aux premiers développements ? Y a-t-
il des applications déjà testées ou en cours de test sur des secteurs
spécifiques ?

Des collaborations avec des acteurs publics ou privés sont-elles
en cours ?

er samenwerkingsverbanden opgezet met openbare of private
partners?

1161 M. Dirk De Smedt, ministre.- Je suis convaincu que
les jumeaux numériques permettent de rendre les projets
moins complexes et leurs impacts beaucoup plus visibles
et compréhensibles pour le grand public. Grâce à cette
visualisation, il est possible de créer un consensus plus large et
un soutien accru autour des projets, tout en facilitant le dialogue
avec les citoyens et les parties prenantes.

À ce jour, la Région de Bruxelles-Capitale ne dispose pas
encore d’un jumeau numérique régional intégré et pleinement
opérationnel. Le projet Twin4Resilience (T4R), sélectionné
dans l’appel à projets 2021-2027 du Fonds européen de
développement régional (Feder), est en phase de démarrage
et vise la création d’un jumeau numérique local de la Ville
de Bruxelles, avec l’ambition d’en faire, à terme, un standard
régional interopérable pour l’ensemble des dix-neuf communes
et des administrations régionales.

Par ailleurs, la Région est également partenaire de projets
thématiques de jumeaux numériques à portée régionale, tels que
le projet TreeCity, lauréat du Smart City Challenge 2024 piloté
par l’Estonie. Ce projet porte sur la modélisation des systèmes
racinaires des arbres urbains et leurs interactions avec le sous-sol.
Le projet bénéficiera d’un financement européen sur deux ans,
à partir du 1er janvier 2026, dans le cadre du plan de transition
numérique de l’Estonie, avec le soutien du Feder.

En parallèle, la Région mène aussi une réflexion stratégique sur
l’évolution de ses capacités géospatiales, incluant notamment les
enjeux liés aux jumeaux numériques, à l’intelligence artificielle
et au partage de données.

Il n’existe pas, actuellement, de jumeaux numériques couvrant
intégralement des quartiers ou l’ensemble du territoire régional.
En revanche, plusieurs initiatives partielles ou thématiques ont
été développées ou sont en cours, notamment dans les domaines

De heer Dirk De Smedt, minister (in het Frans).- Het
gewest beschikt nog niet over een digitale tweeling voor zijn
hele grondgebied. Wel is met steun van het Europees Fonds
voor Regionale Ontwikkeling het project Twin4Resilience (T4R)
opgestart om een lokale digitale tweeling van Brussel-Stad te
creëren, met de ambitie om er een standaard van te maken voor
alle Brusselse gemeenten en gewestelijke besturen.

Het gewest is ook partner in thematische projecten rond digitale
tweelingen, zoals het project TreeCity, winnaar van de Smart
City Challenge 2024, dat de wortelsystemen van stadsbomen en
hun impact op de infrastructuur in kaart wil brengen.

Er bestaan momenteel geen digitale tweelingen voor hele
wijken of voor het hele gewest. Er zijn wel gedeeltelijke of
thematische initiatieven ontwikkeld of in uitvoering, met name
op het gebied van mobiliteit, stadsvisie en vergroening. De
belastingdienst beschikt bijvoorbeeld over een kaart van het
volledige gebouwenbestand.
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de la mobilité, de la visualisation urbaine et de la végétalisation.
Le fisc dispose également, comme outil de gestion, d'une telle
cartographie de l'ensemble du bâti. Ces initiatives constituent
des expérimentations ciblées, sans préjuger encore de leur
généralisation à l’échelle régionale.

1163 Concernant les services ou domaines de la gestion urbaine qui
ont déjà été intégrés dans les premières étapes de ce jumeau
numérique, les premiers développements à ce stade portent
notamment sur la visualisation et la modélisation urbaine 3D,
notamment à partir de données issues de technologies de relevé
mobile, des outils d’aide à la décision via la simulation, la
mobilité et la végétation urbaine.

Plusieurs de ces développements ont été réalisés en collaboration
avec le FARI.

À titre d’exemple, l’environnement immersif CAVE (computer
augmented virtual environment), développé par le FARI et
financé dans le cadre du plan national pour la reprise et la
résilience, vise à soutenir l’aide à la décision en permettant la
visualisation et la superposition de données urbaines dans un
espace de simulation et à faire émerger des projets de recherches
liés aux enjeux urbains.

Le projet « digits.brussels – digital twin for a sustainable
Brussels » prévoit notamment une analyse fonctionnelle
régionale pour un futur modèle de jumeau numérique, un état des
lieux des outils existants dans les autres communes bruxelloises,
une analyse des écarts avec les solutions régionales existantes
ainsi qu’une réflexion sur un modèle économique pour un
jumeau numérique régional.

Les données mobilisées reposent principalement sur les
référentiels géographiques existants et sur des données
sectorielles produites par les administrations et opérateurs
publics.

Aucun calendrier n’est actuellement arrêté pour le déploiement
d’un jumeau numérique régional complet.

L’ambition du projet « digits.brussels – digital twin for a
sustainable Brussels » est de faire évoluer, à terme, le jumeau
numérique de la Ville de Bruxelles vers un standard régional
interopérable, sous réserve des décisions politiques, budgétaires
et de gouvernance à venir.

De eerste ontwikkelingen hebben vooral betrekking op 3D-
visualisaties en -modellen. Verschillende ontwikkelingen zijn tot
stand gekomen in samenwerking met FARI, zoals de CAVE-
simulatieruimte (computer augmented virtual environment),
waarin stedelijke gegevens kunnen worden gecombineerd en
gevisualiseerd om de besluitvorming te ondersteunen.

Het project 'digits.brussels – digital twin for a sustainable
Brussels' heeft als doel om de digitale tweeling van Brussel-Stad
op termijn te laten evolueren naar een gewestelijke standaard.
Het omvat een inventarisatie van de instrumenten in de Brusselse
gemeenten, een analyse van de verschillen met de gewestelijke
oplossingen en een reflectie over een gewestelijke digitale
tweeling. De gebruikte gegevens zijn voornamelijk afkomstig
uit geografische databanken en sectorale informatie die de
overheidsdiensten en openbare instellingen produceren.

Er is momenteel nog geen tijdschema vastgesteld voor de
ontwikkeling van een gewestelijke digitale tweeling.

1165 Dans le cadre de ce projet, le financement a été fixé à
5.031.863 euros pour la Ville de Bruxelles et 395.725 euros
pour Paradigm. Le projet TreeCity bénéficie quant à lui d’un
financement européen de 860.000 euros, réparti entre les villes de
Tallinn et d'Helsinki, Paradigm, le FARI, l’université TalTech,
GreenTwin.ai et l’ULg. Il n’existe pas, à ce jour, de budget
régional transversal dédié à la maintenance ou à l’exploitation
d’un jumeau numérique couvrant l’ensemble de la Région de
Bruxelles-Capitale.

Het project kan rekenen op een Europese subsidie van 5.031.863
 euro voor Brussel-Stad en 395.725 euro voor Paradigm. Het
project TreeCity krijgt een Europese subsidie van 860.000 euro,
verdeeld over verschillende steden en instellingen. Het gewest
heeft momenteel geen specifiek budget vrijgemaakt.

De verwachte voordelen hebben voornamelijk betrekking
op een betere ondersteuning van de besluitvorming, de
simulatie van stedelijke scenario's en een betere coördinatie en
gegevensbenutting.
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Les bénéfices attendus ou identifiés à ce stade concernent
principalement une meilleure aide à la décision pour les pouvoirs
publics, la simulation de scénarios urbains, une meilleure
coordination entre acteurs et une valorisation accrue des données
existantes.

Outre les développements liés au projet « digits.brussels – digital
twin for a sustainable Brussels », le projet TreeCity constitue
un exemple d’application en cours de test dans un secteur
spécifique. J'ai également cité l'application opérationnelle chez
Bruxelles Fiscalité. Dans un deuxième temps, ces projets devront
être évalués pour déterminer si ces outils peuvent être généralisés
et évoluer vers une solution régionale intégrée.

Les projets en cours reposent sur des collaborations étroites
entre administrations publiques, villes, universités, centres
de recherche et partenaires technologiques, tant au niveau
régional qu’européen, principalement dans le cadre de projets de
recherche et d’innovation.

De lopende projecten zijn gebaseerd op nauwe samenwerking
tussen administraties, steden, universiteiten, onderzoekscentra
en technologische partners, zowel op gewestelijk als op
Europees niveau. In een tweede fase moeten we nagaan of ze
kunnen worden veralgemeend en uitgroeien tot een gewestelijke
oplossing.

1167 M. Geoffroy Coomans de Brachène (MR).- Monsieur le
Ministre, merci de vos réponses complètes que je vais analyser
avec attention vu la quantité de points techniques évoqués.

Je me réjouis que vous ayez abordé le FARI, car c'est précisément
lors d'une visite parlementaire au sein de l'institut que nous
avons pu prendre connaissance de leurs activités, à titre purement
expérimental, eux-mêmes s'inquiétant d'ailleurs du retard que
nous prenions en la matière parce que la nécessité est réelle.

Cet investissement peut sembler onéreux, mais il en vaut la
peine, car une fois que nous disposons d'un jumeau numérique,
nous faisons de réelles économies. De plus, nous évitons ainsi
d'affecter négativement l'espace urbain. Par exemple au niveau
de la mobilité, nous avons pris la mauvaise habitude ces dernières
années de faire des expériences lourdes de conséquences pour
les habitants et, en utilisant un jumeau numérique, on aurait pu
se rendre directement compte que certaines de ces expériences
n'auraient pas fonctionné ou, au contraire, auraient donné des
résultats inverses à ce qui avait été envisagé.

Cet outil est également utile au fisc, comme vous l'évoquez.

Concernant le système d'information géographique, il est
utilisé par la plupart des communes, mais avec l'arrivée de
l'intelligence artificielle, il serait urgent de reprendre ces données
préexistantes. Nous connaissons ces données et en disposons
légalement. Il s'agit là de milliers de couches de données que
nous devons pouvoir intégrer intelligemment dans ce jumeau
numérique.

Ma question n'est pas une forme de critique, mais bien de
proposition, car nous avons tous à y gagner : financièrement,
budgétairement et en termes d'efficacité.

De heer Geoffroy Coomans de Brachène (MR) (in het
Frans).- FARI is bezorgd over onze achterstand in dit domein.
De investering lijkt duur, maar is zeker de moeite waard,
want een digitale tweeling kan veel besparingen opleveren en
negatieve gevolgen voorkomen. De voorbije jaren hebben we
heel wat mobiliteitsexperimenten uitgevoerd met aanzienlijke
gevolgen voor de inwoners. Door gebruik te maken van een
digitale tweeling hadden we direct kunnen zien dat sommige
experimenten niet de gehoopte resultaten zouden opleveren.

U hebt ook aangegeven dat het instrument nuttig is voor de
belastingdienst. De komst van artificiële intelligentie maakt
het bovendien mogelijk om alle gegevens van het geografische
informatiesysteem dat de meeste gemeenten gebruiken op een
slimme manier in een digitale tweeling te integreren.

Een digitale tweeling biedt tal van mogelijkheden om zowel
financiële winst als efficiëntiewinst te boeken. Een specifiek
budget valt dus makkelijk te verantwoorden.

- Het incident is gesloten.
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En analysant les opportunités d'un jumeau numérique, vous allez
vite comprendre et pouvoir justifier toute la nécessité d'un budget
supplémentaire qui permettra de réaliser de solides économies.

- L'incident est clos.


