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1103 Voorzitterschap: mevrouw Leila Agic, tweede ondervoorzitter. Présidence : Mme Leila Agic, deuxième vice-présidente.

1105

MONDELINGE VRAAG VAN MEVROUW AURÉLIE
CZEKALSKI

QUESTION ORALE DE MME AURÉLIE CZEKALSKI

1105 aan de heer Rudi Vervoort, minister-president van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering, belast met Territoriale
Ontwikkeling en Stadsvernieuwing, Toerisme, de Promotie
van het Imago van Brussel en Biculturele Zaken van
Gewestelijk Belang,

à M. Rudi Vervoort, ministre-président du Gouvernement
de la Région de Bruxelles-Capitale chargé du Développement
territorial et de la Rénovation urbaine, du Tourisme, de la
Promotion de l'image de Bruxelles et du Biculturel d'intérêt
régional,

1105 en aan mevrouw Nawal Ben Hamou, staatssecretaris van het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest, bevoegd voor Huisvesting
en Gelijke Kansen,

et à Mme Nawal Ben Hamou, secrétaire d'État à la Région de
Bruxelles-Capitale chargée du Logement et de l'Égalité des
chances,

1105 betreffende de digitale toegankelijkheid van gemeentelijke
websites.

concernant l'accessibilité numérique des sites web
communaux.

1107 Mevrouw Aurélie Czekalski (MR) (in het Frans).- Websites en
apps van gewestelijke overheidsdiensten en gemeenten moeten
vlot toegankelijk zijn voor personen met een beperking. Die
verplichting staat garant voor een gelijke toegang tot informatie
en diensten en geldt trouwens op grond van een Europese
richtlijn.

Uit een doorlichting van 2022-2023 bleek dat tal van websites
van Brusselse overheidsinstanties niet aan die verplichting
voldoen. Dat kan niet door de beugel.

Op 3 oktober jongstleden werd tijdens de ministerraad een
doorlichtingsverslag over de digitale toegankelijkheid van
gemeentelijke websites voorgesteld.

Wat waren de bevindingen van dat verslag? Is de situatie
verbeterd sinds de doorlichting van 2022-2023?

Hoe zult u de gemeenten begeleiden om hun websites en
apps aan de normen te laten voldoen? Verstrekt u technische
ondersteuning of opleidingen? Zeker kleine gemeenten met
minder middelen hebben daar behoefte aan.

Komt er steun voor verenigingen die personen met een beperking
helpen om gemeentelijke websites te gebruiken?

Mme Aurélie Czekalski (MR).- Conformément à l’ordonnance
du 4 octobre 2018, la Région bruxelloise est tenue d’assurer
l’accessibilité des sites internet et des applications mobiles
des organismes publics régionaux et des communes. Cette
législation, qui transpose une directive européenne, impose des
normes strictes visant à rendre ces plateformes accessibles aux
personnes en situation de handicap.

Néanmoins, un audit réalisé en 2022-2023 a mis en évidence
que de nombreux sites web d’institutions bruxelloises -
 mais aussi communales - ne respectaient toujours pas ces
normes d’accessibilité. Face à ce constat, il est impératif
de garantir que les plateformes numériques des communes
soient accessibles à tous les citoyens, indépendamment de leur
situation. L’accessibilité numérique représente non seulement
une obligation légale, mais également un enjeu d’inclusion et
d’égalité d’accès aux informations et aux services publics.

Lors du conseil des ministres du 3 octobre dernier, un
rapport d’audit 2024 sur l’accessibilité numérique des sites web
communaux a été présenté aux membres du gouvernement.
Pourriez-vous nous fournir davantage de précisions quant aux
conclusions de cet audit ?

Depuis l’audit réalisé en 2022-2023, des améliorations
significatives ont-elles été constatées dans la mise en conformité
des sites web communaux ? Dans l'affirmative, lesquelles ?

Quels sont les plans d’action prévus pour accompagner les
communes dans la mise en conformité de leurs sites web
et de leurs éventuelles applications mobiles avec les normes
d’accessibilité numérique ?

Des aides techniques ou des formations plus spécifiques en
codage sont-elles prévues pour soutenir les communes dans la
mise en œuvre des adaptations nécessaires, notamment pour les
petites communes qui disposent de moins de moyens ?
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Enfin, un soutien est-il prévu pour accompagner les associations
qui viennent en aide aux personnes en situation de handicap,
afin qu’elles puissent avoir un accès numérique aux sites web
communaux ?

1109 Mevrouw Nawal Ben Hamou, staatssecretaris (in het
Frans).- De bevindingen van het doorlichtingsverslag van
2024 werden integraal aan het parlement bezorgd. Ze zijn
genuanceerd. Sommige gemeentelijke websites die als niet-
conform bestempeld werden, zijn bijvoorbeeld technisch wel
goed toegankelijk, maar hebben een toegankelijkheidsverklaring
die niet conform de Europese richtlijn is opgesteld.

Overigens ging het om een vereenvoudigde doorlichting, waarin
maar enkele criteria uit die richtlijn werden onderzocht.
Bijgevolg kan je van geen enkele doorgelichte website met
zekerheid zeggen dat die helemaal voldoet aan de richtlijn.

Vergelijken met de doorlichting van 2022-2023 is onmogelijk
omdat die enkel over gewestelijke websites ging, terwijl de
doorlichting van 2024 over gemeentelijke websites ging.

De doorlichtingsverslagen, waarin advies staat om de websites
toegankelijker te maken, werden aan alle gemeenten bezorgd.
Desgewenst kunnen de webbeheerders meer uitleg vragen aan
equal.brussels, dat op zijn beurt een beroep doet op Brussel
ConnectIT. De gemeenten kunnen ook op eigen kosten externe
medewerkers inschakelen.

In de lente en herfst van 2024 heeft equal.brussels gratis
opleidingen over digitale toegankelijkheid voor ontwikkelaars
en webdesigners georganiseerd.

Mme Nawal Ben Hamou, secrétaire d'État.- Le rapport d'audit
2024 portait sur les sites web et les applications des communes.
Les résultats, en effet nuancés, ont été communiqués dans leur
intégralité au Parlement. Certaines communes obtiennent de
bons résultats sur le plan des tests techniques, mais présentent
une déclaration d'accessibilité non conforme à la directive
européenne. En conséquence, leur site est qualifié de non
conforme, bien que son accessibilité numérique et son utilisation
permettent de le qualifier de partiellement conforme.

En tout état de cause, aucun site ne pourrait être déclaré
totalement conforme dès lors qu'un audit simplifié ne couvre
qu'une petite fraction de la norme. Il ne peut dès lors démontrer
la conformité à tous les critères prévus par la législation
européenne.

En ce qui concerne les améliorations constatées, l'échantillon
de l'audit simplifié de 2024 est le premier à couvrir les
sites communaux. Il n'est donc pas possible d'évaluer les
améliorations apportées par les communes à leur site, puisque
l'audit de 2023 portait sur des sites régionaux.

Quant aux plans d'action prévus pour accompagner les
communes, chaque rapport d'audit précise les points à améliorer
pour augmenter l'accessibilité numérique du site concerné.
Ces rapports ont été communiqués à chaque commune. Au
besoin, les gestionnaires de site web peuvent faire appel à
equal.brussels pour obtenir plus d'informations sur le rapport
d'audit qui leur a été transmis. Equal.brussels fait alors appel
à Bruxelles ConnectIT pour répondre aux questions techniques
des gestionnaires de site web. Il est également possible de faire
appel, sur fonds propres, à un technicien externe pour réviser et
améliorer l’accessibilité d’un site web.

Des séances de formation à l’accessibilité numérique pour les
développeurs et rédacteurs ont été organisées par equal.brussels
au printemps et à l’automne 2024. Les communes y ont été
inscrites en priorité. La participation à ces formations est offerte
par equal.brussels.

1111 Er waren een honderdtal deelnemers, onder wie personeelsleden
van gemeentebesturen. In januari 2025 worden de opleidingen
voortgezet.

Tot slot heb ik via equal.brussels voor bijna 40.000 euro
subsidies toegekend aan een aantal verenigingen en initiatieven
om burgers digitaal te ondersteunen, en in het bijzonder
personen met een beperking. Het gaat meer bepaald om
Esenca, voor zijn campagne omtrent de verkiezingen van 2024;
Autonomia, voor zijn website met allerlei informatie voor
personen met een beperking; FratriHa, met zijn Numéri'cap-
opleidingen; Alteo, met zijn digitale workshops om zieken
en mensen met een beperking zich te leren behelpen met

Au total, une centaine de personnes ont été formées, parmi
lesquelles des membres du personnel communal. D'autres
modules de formation sont encore prévus en janvier 2025. Les
communes en seront prochainement informées.

Enfin, dans le cadre de ma politique de subsides, j'ai chargé
equal.brussels d'octroyer un soutien aux initiatives suivantes,
qui visent à accompagner les citoyens et citoyennes dans leurs
démarches numériques et renforcer leurs connaissances en la
matière :
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het plannen van verplaatsingen, toegang tot diensten en
administratieve formaliteiten, en ten slotte Le Troisième œil, met
zijn opleidingsproject Digit-All.

- 7.000 euros pour l'association Esenca, concernant la campagne
« L'inclusion par le vote, soyez le changement ! », menée en
2024 ;

- 7.000 euros pour l'association Autonomia dans le cadre d'un
projet lié à l'approche intégrée du handicap : un site internet
accessible qui centralise toutes les informations utiles émanant
des opérateurs publics pour les personnes en situation de
handicap vivant en Région bruxelloise ;

- 7.000 euros pour l'association FratriHa, qui propose « Les
formations Numéri'cap : apprendre à utiliser le numérique
lorsqu'on est en situation de handicap » ;

- 3.670 euros pour les ateliers numériques offerts par Alteo
pour permettre aux personnes en situation de handicap et/ou de
maladie de développer leur autonomie au quotidien en utilisant
mieux leurs ordinateurs portables, tablettes et smartphones
pour toute démarche administrative, avoir accès à des services,
programmer des déplacements et nouer des contacts, notamment
en santé ;

- 14.999 euros pour le projet de formation « Digit-All » de
l'association Le Troisième œil destiné aux personnes à besoins
spécifiques, aux personnes porteuses de tous types de handicaps,
mais aussi aux primo-arrivants. Ce projet a pour objectif de
lutter efficacement contre la fracture numérique en rendant le
numérique accessible à toutes et tous.

1113 Mevrouw Aurélie Czekalski (MR) (in het Frans).- Voor de
MR was het belangrijk om de aandacht van de kersverse
schepencolleges te vestigen op de toegankelijkheid van
gemeentelijke websites, want daar is nog werk aan de winkel.
Het is goed dat equal.brussels, Brussel ConnectIT en allerlei
verenigingen de gemeenten daarmee helpen.

- Het incident is gesloten.

Mme Aurélie Czekalski (MR).- Avec la mise en place des
nouveaux collèges et la désignation des nouveaux échevins,
il convenait de faire le point sur l'accessibilité des sites web
communaux, afin d'attirer l'attention de ces nouveaux élus sur les
pistes d'amélioration en la matière.

À cet égard, je vous rejoins dans l'idée qu'equal.brussels et
Bruxelles ConnectIT peuvent être d'une aide précieuse pour
les communes. Force est de constater qu'il subsiste encore
de nombreuses inégalités en matière d'accès aux informations
numériques.

Enfin, je vous remercie d'avoir fait un état des lieux des soutiens
octroyés aux différentes associations spécialisées sur la question
de l'accessibilité.

- L'incident est clos.

1117

MONDELINGE VRAAG VAN MEVROUW KRISTELA
BYTYÇI

QUESTION ORALE DE MME KRISTELA BYTYÇI

1117 aan de heer Bernard Clerfayt, minister van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering, belast met Werk en
Beroepsopleiding, Digitalisering, Plaatselijke Besturen en
Dierenwelzijn,

à M. Bernard Clerfayt, ministre du Gouvernement de la
Région de Bruxelles-Capitale chargé de l'Emploi et de la
Formation professionnelle, de la Transition numérique, des
Pouvoirs locaux et du Bien-être animal,
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1117 en aan mevrouw Nawal Ben Hamou, staatssecretaris van het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest, bevoegd voor Huisvesting
en Gelijke Kansen,

et à Mme Nawal Ben Hamou, secrétaire d'État à la Région de
Bruxelles-Capitale chargée du Logement et de l'Égalité des
chances,

1117 betreffende het cyberpesten van jongeren in het Brussels
Gewest.

concernant le cyberharcèlement des jeunes en Région
bruxelloise.

1119 Mevrouw Kristela Bytyçi (MR) (in het Frans).- Steeds vaker
worden jongeren online gepest. Een adolescent op de acht kreeg
te maken met online intimidatie en een op de zes met cyberpesten.
Meisjes zijn iets vaker het slachtoffer dan jongens.

Cyberpesten kan een grote invloed hebben op het leven van
jongeren die veel tijd online doorbrengen. Soms verwoest het
levens en leidt het tot zelfverminking of zelfdoding. Sommige
jongeren gaan niet graag meer naar school, wat een impact heeft
op hun studieresultaten. Ook hun privéleven kan eronder lijden,
bijvoorbeeld wanneer beelden zonder toestemming worden
gedeeld.

Veel jongeren durven er niet over te praten omdat ze zich
schuldig, machteloos en waardeloos voelen. Daarom moet
volgens experts het beleid gericht zijn op empathie, respect en
tolerantie bij jongeren.

Mme Kristela Bytyçi (MR).- La Journée internationale contre
la violence et le harcèlement en milieu scolaire a eu lieu
début novembre. De plus en plus, le harcèlement se poursuit à
l’extérieur de l’école, en ligne. L’Organisation mondiale de la
santé montre que le cyberharcèlement entre jeunes adolescents
ne cesse de croître depuis 2018. Les cas augmentent avec la
numérisation croissante des interactions sociales. Un adolescent
sur huit déclare avoir été victime de cyberintimidation et un
adolescent sur six, de cyberharcèlement. Selon les chiffres, le
problème concerne légèrement plus les filles que les garçons.

Le cyberharcèlement peut prendre une place très importante dans
la vie des adolescents qui passent des heures par jour en ligne. Il
a donc un fort impact psychologique sur les jeunes. Cela dévaste
parfois des vies, certains adolescents allant jusqu’à se mutiler,
voire se suicider. Cette préoccupation concerne les jeunes, mais
aussi leurs familles.

Certains adolescents développent une phobie scolaire, lorsque
le harcèlement a également lieu dans la vraie vie, hors ligne.
Le phénomène nuit ainsi considérablement à la réussite des
études. Le cyberharcèlement peut aussi avoir des conséquences
directes sur la vie privée, lorsqu’il y a diffusion d’images sans
consentement ou usurpation d’identité.

Bref, les formes de cyberharcèlement sont variées, mais
beaucoup de jeunes n’osent pas en parler. Les victimes sont
envahies d’un sentiment de culpabilité, d’impuissance et de
dévalorisation.

Les experts recommandent donc l’intervention à tous les niveaux
de la société, avec des politiques qui cultivent l’empathie, le
respect et la tolérance chez les adolescents.

1121 Voor de MR moeten de strijd tegen en de preventie van pesten
worden opgevoerd.

Het Brussels Plan ter bestrijding van geweld tegen vrouwen
bevat met het project Cyberhelp en de opleiding van aspirant-
agenten een preventiemaatregel tegen cyberpesten.

Hoeveel klachten zijn er in 2023 en 2024 ingediend voor
cyberpesten?

Welke maatregelen zijn er ter voorkoming en bewustmaking van
cyberpesten bij jongeren?

Bestaan er maatregelen tegen online seksisme?

Pour le groupe MR, il est primordial de renforcer la lutte contre
ce phénomène dans toutes les écoles et de continuer à améliorer
la prévention pour le vivre-ensemble. À mon sens, il est urgent
de rappeler les règles et d'appliquer des sanctions en cas de non-
respect de celles-ci pour faire décroître le cyberharcèlement.

Le plan bruxellois de lutte contre les violences faites aux femmes
contient une mesure sur la prévention du cybersexisme. L’action
 13 mentionne notamment la mise en place du projet Cyberhelp
et d’une formation dispensée aux aspirants policiers.

Avez-vous connaissance du nombre de plaintes déposées pour
cyberharcèlement à Bruxelles en 2023 et 2024 ?
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Hebt u cijfers over de doeltreffendheid van Cyberhelp en de
opleiding voor agenten?

Quelles mesures sont mises en place pour prévenir et sensibiliser
les jeunes au cyberharcèlement ?

Existe-t-il des mesures spécifiques contre le cybersexisme, dont
les principales victimes sont les filles ?

Disposez-vous de résultats sur l’efficacité du projet Cyberhelp et
de la formation aux aspirants policiers ?

1123 Mevrouw Nawal Ben Hamou, staatssecretaris (in het Frans).-
Volgens de meest recente criminaliteitsbarometer van de politie
werden in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest 1.171 klachten
tegen cyperpesten ingediend in 2023 en 785 klachten in 2024 tot
nu toe.

Om cyberpesten bij jongeren tegen te gaan, heeft equal.brussels
de volgende initiatieven en organisaties gesteund via
projectoproepen op het gebied van gelijke kansen:

- het project Bienveillance à l’école, voor de oprichting van een
Brussels centrum tegen pestgedrag onder jongeren;

- de vereniging Habitat & Rénovation, die voornamelijk
cyberpesten, -haat en -geweld tracht te voorkomen in sociale
woningen;

- de dienst AtMOsphères, die een bewustmakingscampagne
voert rond gendergerelateerd en seksueel geweld;

- het project Vis à vis - Tegen online haat van de vzw Sustainable
Communication, dat slachtoffers van cyberhaat bijstaat.

Bovendien hebben het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, het
Waals Gewest en de Federatie Wallonië-Brussel hun krachten
gebundeld voor een projectoproep in de zomer van 2023.
De projecten moesten gericht zijn op preventie, opleiding,
bewustmaking, vorming in de strijd tegen cyberhaat of steun aan
slachtoffers van cyberhaat.

Mme Nawal Ben Hamou, secrétaire d'État.- Au sujet du
nombre de plaintes déposées pour cyberharcèlement à Bruxelles,
le ministre-président Vervoort m'a communiqué que, selon le
baromètre de la criminalité de la police mis à jour à la date
du 6 novembre 2024, 1.171 faits de cyberharcèlement ont été
enregistrés dans la Région de Bruxelles-Capitale en 2023. Pour
2024, bien que l'année ne soit pas encore terminée, 785 plaintes
ont déjà été comptabilisées.

Concernant les actions mises en place en matière de
cyberharcèlement chez les jeunes, equal.brussels soutient les
initiatives de la société civile bruxelloise qui visent à sensibiliser
et à endiguer ce phénomène croissant de cyberviolence. Les
opérateurs suivants ont bénéficié de subventions dans le cadre
des appels à projets lancés par equal.brussels dans toutes les
matières relatives à l’égalité des chances :

- le projet Bienveillance à l’école, qui soutient la mise en
place d’un centre bruxellois de lutte contre le harcèlement entre
jeunes ;

- l'association Habitat & Rénovation, qui travaille avec les
jeunes, les parents et les travailleurs sociaux de première
ligne, essentiellement au sein des logements sociaux, en vue
de prévenir le harcèlement en ligne, la cyberhaine et la
cyberviolence ;

- le service d’aide en milieu ouvert AtMOsphères, qui a
réalisé une campagne pour sensibiliser les jeunes Bruxellois au
harcèlement sexiste et aux violences sexuelles, dans le cadre de
son projet « Réponse aux tensions dans l’espace public entre
policiers et jeunes » ;

- le projet « Vis-à-vis - Contre la haine en ligne » de l'ASBL
Sustainable Communication, qui vise à former, à sensibiliser
et à apporter une assistance directe aux personnes victimes de
cyberhaine, grâce à un service de proximité, destiné notamment
aux jeunes qui sont particulièrement touchés par ce phénomène.

Par ailleurs, afin de soutenir le développement d’actions de lutte
contre la cyberhaine en lien avec le racisme et la xénophobie,
la Région de Bruxelles-Capitale, la Région wallonne et la
Fédération Wallonie-Bruxelles se sont associées pour lancer
un appel à projets à l’été 2023. Les projets déposés devaient
porter sur au moins un des domaines suivants : la prévention,
la formation, la sensibilisation, l’éducation à la lutte contre la
cyberhaine et l’aide aux victimes de cyberhaine. Ils devaient
avoir pour objectifs :
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- la lutte contre les discours de haine sur les sites internet ;

- l’information, la prévention et l’aide aux victimes ;

- la formation des professionnels à la lutte contre la cyberhaine ;

- la lutte contre la cyberhaine par des actions de sensibilisation
ou d’éducation à destination du grand public.

1125 Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest ontving tien aanvragen en
selecteerde acht projecten, die tot eind 2024 lopen. Ik zal de
documenten met gedetailleerde informatie aan het secretariaat
van de commissie bezorgen.

Ik heb er steeds nauwlettend op toegezien dat de gesteunde
projecten rekening houden met het feit dat meisjes en jonge
vrouwen meer kans hebben om het slachtoffer te worden van
online geweld.

Tot slot heb ik tijdens de plenaire vergadering op de
Internationale Dag voor de Uitbanning van Geweld tegen
Vrouwen de opleidingen van politieagenten rond cyberpesten
opgesomd. Die opleidingen werden voor het eerst gegeven in
België, in de Gewestelijke en Intercommunale Politieschool. Het
gewest speelt een voortrekkersrol op dat gebied.

Sur les 42 demandes déposées dans le cadre de cet appel à projets,
dix ont été reçues pour la Région de Bruxelles-Capitale. Huit
projets ont été retenus, qui se dérouleront jusqu'à fin 2024 :

- « Citoyens de la diversité contre les extrémismes et les discours
de haine » du Collectif Laïcité Yallah ;

- « Renforcement des compétences des travailleurs sociaux pour
lutter contre la cyberhaine raciste et xénophobe » de l'ASBL
Educ & Form ;

- « Ma voix contre la cyberhaine » de l'ASBL Forum Lisanga ;

- « Stop à la haine en ligne ! » de l'ASBL Talented Youth
Network (TYN) ;

- « La cyberhaine ? Non merci ! » du Mouvement contre le
racisme, l'antisémitisme et la xénophobie ;

- « Clic-Gauche 2.0 » de l'ASBL La Cible ;

- « La cyberhaine négationniste : un défi majeur pour nos
sociétés démocratiques » du Centre communautaire laïc juif ;

- « #CyberMisogynoire » de l'ASBL Djaïli Mbock.

Je ne pourrai malheureusement pas vous communiquer dans le
délai imparti toutes informations détaillées transmises par le
ministre-président Vervoort. Je transmettrai donc les documents
au secrétariat de la commission.

Quant au cybersexisme, les filles et les jeunes femmes sont
effectivement plus susceptibles de faire l’objet de violences en
ligne. Depuis le début de mon mandat, j'ai été particulièrement
attentive à ce que les projets soutenus tiennent compte de cette
vulnérabilité accrue.

Enfin, diverses actions du plan bruxellois de lutte contre les
violences faites aux femmes visent à renforcer la formation de
la police pour mieux accompagner les victimes. En réponse
à une question qui m'avait été posée en séance plénière lors
de la Journée internationale pour l'élimination de la violence à
l'égard des femmes, j'avais pu évoquer les formations relatives
au cyberharcèlement animées par des policiers. Ces formations,
dispensées pour la première fois en Belgique, avaient eu lieu à
l'École régionale et intercommunale de police. La Région joue
ainsi un rôle précurseur en la matière.
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1127 Mevrouw Kristela Bytyçi (MR) (in het Frans).- Ik zal mij
verder in dit onderwerp verdiepen. Er is immers nog veel werk
aan de winkel. Zo moet onder andere de samenwerking tussen
de verschillende verenigingen verbeteren.

- Het incident is gesloten.

Mme Kristela Bytyçi (MR).- J'ai hâte de me pencher plus
avant sur le sujet, au vu des nombreux échanges que j'ai eus,
notamment avec des parents de victimes de cyberharcèlement,
dans le milieu scolaire et ailleurs. Il reste du pain sur la planche
en la matière et une meilleure collaboration entre les associations
que vous venez d'évoquer fera partie de ce travail.

- L'incident est clos.


